Instrukcja dla jednostek zainteresowanych realizacja umowy ramowej na chmurowe
oprogramowanie antywirusowe (COI/U/PZP/262/13/2026 (COI-ZAK.262.71.2025))

Jak przystapic¢ do realizacji umowy ramowej?

Jednostki uprawnione do korzystania z umowy ramowej mogg w prosty i szybki sposdb
przeprowadzi¢ zakup oprogramowania antywirusowego ESET ze wsparciem Centralnego
Osrodka Informatyki jako centralnego zamawiajgcego.

Krok 1 — Weryfikacja uprawnienia
Z umowy ramowej mogg korzystaé:

1. podmioty sektora finansow publicznych, o ktérych mowa w art. 9 pkt 1-13 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

2. instytuty badawcze, instytuty dziatajgce w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz;

3. inne panistwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych
ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wytgczeniem przedsiebiorstw,
bankéw i spotek prawa handlowego;

4. inne, niz okreslone w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.

Krok 2 — Kontakt z centralnym zamawiajagcym

W celu rozpoczecia procedury nalezy przestac zgtoszenie na adres: pcho@cyfra.gov.pl

Krok 3 — Rejestracja na platformie zakupowej

Po otrzymaniu zgtoszenia i przestaniu przez jednostke odpowiednich danych centralny
zamawiajacy zarejestruje jednostke na platformie zakupowe]j jako podmiot uprawniony do
realizacji umowy ramowej.

Krok 4 — Przeprowadzenie postepowania wykonawczego

Zarejestrowana jednostka przeprowadza postepowanie wykonawcze na platformie zakupowej
poprzez wystanie zaproszenia do wykonawcéw, w ktérym okresla zgodnie z umowa ramowa:
- rodzaj zamawianego oprogramowania,

- liczbe licenciji,

- okres obowigzywania umowy.

Jednostka zawrze umowe wykonawczg z wykonawcy, ktéry zaproponuje najkorzystniejsze
warunki w odpowiedzi na zaproszenie tj. najnizszg cene (w postepowaniu wykonawczym
stosuje sie kryterium oceny - cena 100 %).

Pozostate warunki okreslone w umowie ramowej pozostajg niezmienne w catym okresie
obowigzywania umowy ramowe;j.

Cena jednostkowa za dany przedmiot zamdwienia zaoferowany przez wykonawce w
odpowiedzi na zaproszenie nie moze by¢ mniej korzystna od wskazanej w formularzu oferty


mailto:pcho@cyfra.gov.pl

ztozonym przez tego wykonawce w uprzednim postepowaniu prowadzonym w celu zawarcia
umowy ramowe;.
Po dokonaniu oceny ofert jednostka poinformuje wykonawcéw o wybranej ofercie.

Krok 5 — Zawarcie umowy wykonawczej

Po zakonczeniu procedury nastepuje zawarcie przez jednostke umowy wykonawczej
z wybranym wykonawca.

Dostepne rodzaje licencji

e ESET Protect Entry

e ESET Protect Advanced
e ESET Protect Complete
e ESET Protect Enterprise
e ESET Protect Elite

Dodatkowe informacje
W ramach umowy wykonawcy zapewniajg:

e dostawe oprogramowania,

e wsparcie techniczne przez caty okres uzytkowania oprogramowania
- zgodnie z umowa ramowa.
Dokumentacja
Tres¢ umowy ramowej oraz dokumentacja postepowania dostepne sg pod adresem:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-c8101ce2-49d1-4c7e-a837-
bfOf6c30ce36 (dostep z 15.06.2026 r.).
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiagzku z udziatem w umowie
ramowej oraz postepowaniach wykonawczych

TOZSAMOSC Administratorem Twoich danych osobowych jest Centralny Osrodek Informatyki z siedzibg
ADMINISTRATORA i DANE w Warszawie (dalej: ,my” lub ,COI”). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujgcy
KONTAKTOWE sposob:

ADMINISTRATORA - listownie na adres: ul. Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa;

- przez e-mail: coi@cyfra.gov.pl;
- telefonicznie: (22) 250 28 83.

DANE KONTAKTOWE Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz kontaktowac sie we
INSPEKTORA OCHRONY wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
DANYCH praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych COI: iod@cyfra.gov.pl, Al. Jerozolimskie
132-136, 02-305 Warszawa.

CELE PRZETWARZANIA | Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

PODSTAWA PRAWNA

= przyjmowania i obstugi zgloszen jednostek administracji publicznej (dalej:
.Jednostki’) zainteresowanych udziatem w umowie ramowej zawartej przez
centralnego zamawiajgcego (COIl), umozliwienia tym jednostkom dostepu do
platformy zakupowej (eZamawiajgcy), w tym ich rejestracji oraz zarzadzania
uprawnieniami uzytkownikéw, a takze zapewnienia mozliwosci przystgpienia do
postepowan wykonawczych prowadzonych w ramach tej umowy ramowej — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym polegajgcego na zapewnieniu dostepu do platformy zakupowej oraz
umozliwieniu udziatu w postepowaniach prowadzonych w ramach umowy ramowe;j,

= umozliwienia korzystania przez jednostki z umowy ramowej, w tym zapewnienia
jednolitych warunkéw zakupowych i standaryzacji ustug oraz uproszczenia i
przyspieszenia procedur zakupowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, {j. w
celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych
z przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych, w szczegdlnosci art. 44 ustawy,

= ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z przystgpieniem
do umowy ramowej lub korzystaniem z niej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie jego
praw.

ODBIORCY DANYCH Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

= podmiotom realizujgcym na naszg rzecz ustugi zwigzane z dostarczaniem rozwigzan
technicznych, organizacyjnych i teleinformatycznych, w tym m.in. podmiotowi
zapewniajgcemu obstuge i utrzymanie platformy zakupowej eZamawiajacy (Market
Planet), dostawcom narzedzi oraz innym podmiotom wspierajagcym nas w obstudze
proceséw IT — na podstawie zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

= wykonawcom bedgcym strong umowy ramowej w zakresie niezbednym do
prowadzenia tego postepowania,

= osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowan
wykonawczych, prowadzonych w ramach umowy ramowej, zgodnie z zasadg jawnosci
wynikajgca z przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych,

= Ministerstwu Cyfryzacji jako podmiotowi petnigcemu funkcje organu zatozycielskiego
wobec COI, uprawnionemu do pozyskiwania okreslonych informacji w zwigzku z
realizacjg funkcji nadzorczych i wiascicielskich w stosunku do COl,

= innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, np. organom
$cigania, organom kontroli.

PRZEKAZANIE DANYCH
OSOBOWYCH DO PANSTWA Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI | miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

MIEDZYNARODOWEJ




Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiagzku z udziatem w umowie

ramowej oraz postepowaniach wykonawczych

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane.

Dane osobowe przetwarzane w ramach platformy zakupowej beda przechowywane przez
okres 10 lat od dnia wygasniecia dostepu do platformy.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

b. prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

c. prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

e. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2 powyzej).

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w panstwie
cztonkowskim Twojego zwykilego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODOQO) ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa.

ZRODL.O POCHODZENIA
DANYCH OSOBOWYCH |
ZAKRES DANYCH

Twoje dane osobowe otrzymali$my bezposrednio od Ciebie lub przekazat je podmiot
biorgcy udziat w procesie przystgpienia do udzialu w umowie ramowej — np. Twdgj
pracodawca, podmiot, z ktérym wspétpracujesz. Zakres danych obejmuje m.in: imie i
nazwisko, adres siedziby, telefon kontaktowy, adres e-mail, login, stanowisko, dane
zawarte w dokumentach sktadanych w postepowaniu

INFORMACJA O DOWOLNOSCI
LUB OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH ORAZ
KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwic¢
udziat w procesie przeprowadzenia postepowan wykonawczych.

INFORMACJA O
ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI |
PROFILOWANIU

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania.




